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L'ACCUEIL

FREQUENTATION DU BUREAU (PASSAGES PORTE)

O O Visiteurs ont fréquenté

I'Office de Tourisme,
Ovovo jauge maximale a 7
personnes dans le hall
\j d'accueil

2019 (année de
référence): 104 618

NOMBRE DE CONTACTS AUPRES DES CONSEILLERS EN SEJOUR

[ 30 898 N
222 @\é
2019 : 36914 - 2020 : 20341 2019 : 5112 - 2020 : 4042 2019 : 1439 - 2020 : 697
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COMPARATIF DU NOMBRE DE DEMANDES (COMPTOIR - TELEPHONE -
MAIL ET RESEAUX SOCIAUX)

Total de contacts entre juin et Répartition Frangais / Etrangers 2021
Septembre Etrangers

6%

PROVENANCE PAR REGION ET PAR PAYS (HORS FRANCE)

25000

20000

15000 - W Total de contacts entre

10000 - juin et septembre

5000 -

T T
2019 2020 2021

\9 gAllemagne
Bretagne

fle de France Belgique
Auvergne- Pays-Bas
1 Rhone-Alpes 1

2 3 2 3

LE TOP DES DEMANDES DES VISITEURS



BILAN DE SAISON DES PARTENAIRES

L'Office de Tourisme réalise un questionnaire par type de partenaire, chague année au mois de
septembre. Trois questions «d'actualités» sont intégrées dans cette enquéte. Cette année, ces
questions ont porté sur I'impact du nouvel aménagement du Rosmeur et des difficultés de
recrutement, particulierement dans le secteur de la restauration.

SATISFACTION DES HEBERGEURS (22 réponses s/36)

Votre satisfaction pour le mois de juin: | Votre satisfaction pour le mois de juillet :

>

Votre satisfaction pour le mois d'ao(t : Votre satisfaction pour le mois de septembre :

% Trés Satisfait . 55.6% Trés Satisfait

. Satisfait B «44x sotisfait

Peu satisfait . 0%  Peu satisfait

Pas du tout satisfait 0%  Pas du tout satisfait

0%  Pas du tout satisfait 0%  Pas du tout satisfait

Trés Satisfait . 33.3% Trés Satisfait
satisfait B 224% satisfait
Peu satisfait B 222: reu satistait

Votre chiffre d'affaire est-il (par rapport & 2020): REMARQUES DE PARTENAIRES :
- Plus de jeunes actifs en court séjour en

septembre

- Plus de clientele étrangére cette année qu’en
B ¢ stooe 2020
. a - Clientéle britannique quasi inexistante

En Baisse
- Dans I'ensemble la mise en place du passe
sanitaire s'est bien déroulée, peu d’'annulations

75% En Hausse

SATISFACTION DES COMMERCANTS (34 réponses s/65)

Votre satisfaction pour le mois de juin : Votre satisfaction pour le mois de juillet et ao(t :

. 56.3x Trés Satisfait
B 375 satistait

B s24: Tressatistait

B 559 satisiait

. .8% Peu satisfait . 8.3% Peu satisfait

0%  Pas du tout satisfait AR eI INner el

Votre chiffre d'affaire pour 2021 est :
B 333« stable

. 13.3%  En baisse

‘ 53.3% En Hausse



FREQUENTATION DES VISITES GUIDEES

- Ille Tristan
- la ville «kDouarnenez et I'épopée
de lasardine»
- le site naturel des Plomarc’'h
- le port de péche

visites - la visite découverte de Tréboul
effectuées - la vis‘ite du port Rhu et ses
chantiers navals
- les balades contées sur le Pays
de Douarnenez

En 2021, le service groupe a accueilli 15 groupes

(contre 1en 2020) Balade ile Tristan

. o , ) contée
La mise en place du passe sanitaire début aoUt

dans le cadre d'une visite guidée, conduite en
extérieur sur le domaine public, a généré quelques La ville
annulations.

Fabrice, guide de |'Office de Tourisme, a proposé
environ 7 a 10 visites ou balades par semaine
(contre 3 en 2020)

LES NOUVEAUTES EN 2021

Une visite thématique en lien avec I'exposition «bistro» du Port-musée et I'association
Emglev Bro Doarnenez, a été mise en place. Parcours dans la ville avec Fabrice
ponctué de bande son.

Une visite guidée de Tréboul proposée par semaine

Balades contées a Kerlaz (Fontaine St Germain, Bois du Névet) et a Poullan-sur-Mer
(allée couverte de Lesconil) - Balade compléte a chaque fois

Une visite guidée des 3 ports réalisée dans le cadre des Journées du Patrimoine avec
une dégustation lors du concours amateur du kouign amann.
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TOURISME BRETAGNE

Tourisme

BR=TAG

'Office de Tourisme du Pays de Douarnenez devient partenaire du Comité Réginal du Tourisme

sur plusieurs actions de communication.
LE CH'TI MAGAZINE (magazine - page éditoriale)

Le CH'TI, guide de référence des Lillois depuis 48 ans.
L'équipe du CH'TI livre ses adresses préférées

idées séjours en Bretagne : balades, lieux a découvrir,
sportives, shopping, restaurants...

5 pages libres pour valoriser la Bretagne rédigées par le CH'TI
sur le Pays de Douarnenez. Guide annuel diffusé dans les rues

ACCUEIL D’'INFLUENCEUR - JOURNALISTE
«C’EST MEILLEUR QUAND C’EST BON !»

Mise en avant de la gastronomie bretonne a travers le
programme C'est meilleur quand c'est bon : le PREMIER
GUIDE 100% WEB en vidéos de restaurants et «place to eat».

La journaliste Emmanuelle Jary sélectionne et teste des
établissements pour partager les meilleures adresses avec sa
communauté. Profil audience : 25-35 ans.

2 vidéos réalisées sur Douarnenez - le kouign amann et le
Fumoir de I'Enfer

#5 SUCCOMBER A SES ENVIES
GOURMANDES

RESULTATS

175 000
exemplaires

o]

LR

AUDIENCE

1000 000
lecteurs

capitale mondiale du kouign

O

—

Reéseaux sociaux Utilisateurs atteints Interactions

Post Facebook - video Fumoir 68 7047
de 'enfer
Post Facebook- vidéo Kouign 1 500 000
Amann

15 260

29 800

VIDED YOUTUBE Taux de clics par Spectateurs unigues
impression

Fumoir de |'enfer
Kouign Amann 693, 2k 4,5%

41,7k
47 9k

36,1k
40,5k

N=®




LES RESEAUX SOCIAUX

FACEBOOK - Nombre de mention j'aime la page au 31/12/21: 4901 (+401)

Repost photo
8 461 personnes atteintes

Reportage France 3
«Fenétre sur Douarnenez»
7 016 personnes atteintes

ourisme

Le Kouign Amann
«C'est meilleur quand c’est bon»
41 945 personnes atteintes

1
2 3

INSTAGRAM - Nombre d'abonnés au 31/12/21 : 2535 (+545)

douarneneztourisme

L
Le Port Du Rosmeur

s douarneneztourisme

e douarneneztourisme
Douarnenez

Publication du 20 octobre 2021.
4 219 personnes atteintes

Publication du 22 octobre 2021 1
3 654 personnes atteintes 2

3 Publication du 11 ao(t 2021
2 700 personnes atteintes

LA PRESSE & MEDIA

Accueil Magazine : Media CE France
Pages édioriales dans le Magazine «CE France» |
Reportage : Visite de la conserverie Kerbriant - Visite de la ville - Soins a la Thaldsso

Accueil radio allemande : RBB, WDR et DLF

Type : Radio régionale et nationale, formats de voyages tels que « Unterwegs » et « Neugier genugt
» - Environ 200.000 auditeurs

Reportages radio sur les légendes en Bretagne

Site web www.deutschlandfunk.de - www.rbb-online.de - www.wdr.de



INTERNET
WIFI , 0
BORNE NUMERIQUE %

LE SITE : WWW.DOUARNENEZ-TOURISME.COM

VISITEURS UNIQUES : 90 900
SESSIONS : 154 478
PAGES VUES : 392 321

fle de France Allemagne

Bretagne Belgique

Nouvelle
Aquitaine Suisse

ToP 10 PAGES (HORS PAGE D'ACCUEIL)

Balades et randonnées | 4 289
Avoir / a faire | 3716

Marchés | 2 905

Brochures | 2 878

Bord de mer | 2 760

Webcam | 8 566

Accéder a l'ile Tristan | 5785

Tout I'agenda | 5 660

Site naturel des Plomarc’h | 4 787
La Pointe de la Jument | 4 588

GRS
SOONO

LA WIFI TERRITORIALE
Nombre de connexions : 6649 - utilisateurs uniques : 905

L'Office de Tourisme a intégré le projet de WIFI territorial a I'échelle de la destination Quimper
Cornouaille. Plusieurs sites ont été identifiés par I'EPCI Douarnenez Communauté dont la place
Edouard Vaillant ou se situe I'Office de Tourisme.

Le Wifi territorial permet a un visiteur de se connecter sur le méme - o
réseau de Douarnenez a la Pointe du Raz, en passant par Pont-Aven. j HOTSPOT YIRS

cornouaille

Les Offices de Tourisme de la destination ont élalboré un portail d'accueil
commun et choisit un nom de réseau «WIFI Cornouaille». info www.
procornouaille.com




LA BORNE INTERACTIVE

Répartition par heures des consultations du
01/01/2021 au 1122021

b vaiy ] I Juige 0 doniy 7 00 nangey 7

Nombre de visiteurs uniques 580 visiteurs
Nombres de menus/listes vues 1913

ﬂ

Metée & narke

La consultation de la borne est plus
importante quand I'Office est fermé
ou lorsque I'Office de Tourisme est tres
fréequenté.

Carle integactive

heures

On note une baisse significative en 2021
par rapport a 2020

A voir & a Faire

Météo & Marée
1 Transport

2 3

LES EDITIONS 2021 "ﬁﬂﬂﬂﬁm

# UN COCON VEGETAL AU
DESTIN ROMANESQUE!
ENGLOUTIE e 4 LB skt
MVILLE D'YS ’W“%
) #WELCOMETD —
DOUARNENEZ BAY !

EXPLOREZ LES CHEMINS
DU TERRITOIRE

e
£5, NAUTISME, LOISIRS; sy )
( POIR DESVACANGES REUSSIES |

i TR
o By iPOUR ALLER PLUS LOIN -
UNE PAGE GUIDE POUR VOUS Y RETROUVER
PARMIS LES LABELS, CLASSEMENTS, .

# CREPERIES

g REGETTE D CREPESFROMENT
POUR 1QPERSONNES !
"%

Mutualisation des impressions pour les plans de ville :

Impression en amalgame avec d'autres OT de la destination
Quimper Cornouaille

Recto : le plan de Douarnenez / Verso : le plan de la Cornouaille

Retour trés positif des hébergeurs pros

Moindre coQt car participation financiére de Quimper
Cornouaille Développement

Diminution de la consommation du papier : format A3 pour la
carte Cornouaille contre les grandes cartes Cornouaille pliées
(volume en baisse)




LA BILAN COMPTABLE

LE BILAN COMPTABLE Nombre d’adhérents a I'association
251 adhérents

2020 2021 422 partenaires
46 550 € de chiffres d'affaires de
CHARGES 265 445 328 763 prestations de services
PRODUITS 283 874 | 333 906
~ 15 829 € de chiffres d’affaires
Résultat +18 429 +7 269 produits touristiques
d’exploitation

10 650 € de commission sur les
billetteries

LE PERSONNEL

1 stagiaire - apprentie en licence tourisme et numérique 1an

Reprise de la gestion de la boutique SNCF suite & I'annonce du départ d’Eric Louboutin.
Formation d’Eric Dell’Agnola et Jessica Coént.

CONSEIL D'ADMINISTRATION

DIRECTRICE
Aupe CARETTE

*Gestion de ['accueil *Gestion du personnel
*Gestion financiére +Gestion du materiel
*Accusil *Logistique accueil Presse
+*Gestion administrative

+Politique de développement

+Adhésion [ prestations OT

+*Relations extérisures
/ R

b,
% ANIMATEURWEB / GLNDE / COMMUNICATION
: ; "% RELATION COMMERTANTS
3 ACCUEIL ACTUEIL
ACCUEIL
COMMERCIALISATION COTISATIONS || ACCUEIL ACCUEIL
GESTION DU
suil dhes dressiers groupes P SITE MET WEILLE COMMUNICATION O WAGE BOUTIQUE
s - contrats - C INTER| E.TOURISME | | 5ur tous supports AARC] | BOUTIQUE
bl du sarvics eomptoir || _com / _mobi des fistes. et RELANCES Accual SNCF ANCELI ELE
Aecueil & manffestations complair camploir
ey T Becuedl & Acewed & Redation
1 Lanutaplrsd I I I GﬂJ lon de client Guﬂondlmm:e \ﬂ:::s
linformation
GESTION || intapmation ||  “™** | |1ntormation | | comptabilibs
COMMERCIALISATION T | GEsTion DEs || GUIDAGE SAISIE web 2.0 Qualité Qualit
sn.ln‘;ghg ﬁms APPLICATIONS des infarmations |
platefarmse ELLOMA Référent Sur la base -
PROMOTION RESPOMSABLE Lialid i \ de dannées ACCUEIL
DES VISITES DE 1 Q déparbementales GESTION DE LA GESTION DE LA
Pramotion du MEUBLES GESTION DE LA ACCUEIL Tourinsoft Accuei COMPTABILITE COMPTABILITE
territoire ou de SAISIE / BaSE PRESSE cormptoir JOURNALIERE JOURNALIERE
la destination l des informations DEFARTEMENTALE 1 A:ncueil &
lors de salons sur la base Touriemslt CONCEFTION
de donndes GUIDAGE I DES BROCHURES| Im"‘ VEILLE E TOURISME VEILLE E TOURISME
T COTISATIONS départamentales I ndamlﬁnn site nbarnat albe Internat
DERME" S;SE Tamrinsar nFoRmMaTIQUE| | ACCVEIL T
COMMUNICATION 1 1 Aceueil VEILLE COMMUNICATION COMMUNICATION
comploir sur le sita Felecture des brochures Relecture des brochures
Relecture des MISE EN PLACE DU CONCEPTION Accueil & internat
i mR o | B
BROCHURES
I'infarmation
Qualivé

Office de Tourisme du Pays de Douamenez - Février 2021



LES ACTIONS 2021
FOCUS SUR...

ACCOMPAGNEMENT SUR LA VENTE EN LIGNE DE PRESTATIONS
TOURISTIQUES

Les Offices de Tourisme de Cornouaille, avec le soutien de Quimper Cornouaille Développement,
Vous propose de bénéficier gratuitement de la version de base d'un outil de réservation en ligne
pour réaliser des ventes sur votre site internet et pour vous distribuer sur d'autres plateformes.

UN OUTIL QUI PERMET

-Vos plannings

-Vos prestations et ses tarifs

-Vos promotions (code promo, offre spéciale, carte cadeau)

; Les variations de tarifs suivant la période de la journée, de la semaine, ou de el Iona
année.

- La réservation en ligne
- 'accés a des canaux revendeurs (en option payante)

L'Office de Tourisme du pays de Douarnenez poursuit son travail d'accompagnement aupres de
ces partenaires.

LA SEMAINE DE L'ECONOMIE ET DES SAVOIR-
FAIRE

La premiére édition régionale de La Semaine du Tourisme Economique & des Savoir-Faire a eu
lieu du 25 au 31 octobre 2021. Partant du principe que les savoir-faire et le patrimoine industriel
breton sont un vecteur de développement et d'attractivité touristique, cet événement a pour
objectif la découverte ou redécouverte des entreprises du territoire par ses habitants ainsi
gue par de nouveaux visiteurs. Cette opération, portée par le réseau des offices de tourisme de
Bretagne, doit permettre de proposer une nouvelle offre de visite ainsi qu'une visibilité pour
~ lesentreprises partenaires de 'événement.

e 3
- Semc_line du * ‘
Tourisme Economicgue )

Sur le Pays de Douarnenez

'Office de Tourisme du Pays de Douarnenez a choisi de valoriser pour la premiére édition
l'identité maritime de la ville, de la formation a I'entreprise, en passant par la restauration de
bateaux du patrimoine au sein d'un musée.

Les entreprises partenaires sont: le centre de formation des Ateliers de I'Enfer; la Sellerie Anne
Marine Sellerie; la Sellerie Le fil de la Cote; le chantier naval Tanguy; le chantier naval Gléhen;
R . le chantier naval de l'association Treizour; le Port-musée; la conserverie artisanale Kerbriant; la

biscuiterie du Pays de Douarnenez Marin Coathalem.




AXE1
AXE2

AXE 3

AXE 4
AXE 5

AXE 6

AXE 7
AXE 8
AXES

L'Office de Tourisme : un organe majeur du développement touristique et économique

Le tourisme durableau cceur de la stratégie : intégration des trois piliers du développement durable
(I'économie, le social et I'environnement)

La mobilité : un atout majeur de la destination : informer et conseiller les visiteurs et les
socioprofessionnels

Maintenir la qualité d’accueil a I'Office de Tourisme en application de la Marque Qualité Tourisme

Faire évoluer |'offre de circuits a pied ou en vélo sur le territoire et structurer 'offre touristique pour
les itinérants

Favoriser et renforcer la coopération entre les professionnels du tourisme et les partenaires de 'Office
de Tourisme

Renforcer le service commercialisation
Mener une réflexion autour du développement d’une boutique a I'Office de Tourisme

Poursuivre les actions en corrélation avec la stratégie de la destination Quimper Cornouaille

OFFICE DE TOURISME DU PAYS DE DOUARNENEZ

Catégorie |
1 rue du docteur Mével
29100 DOUARNENEZ
Tél: +33 (0)298 92 13 35
info@douarnenez-tourisme.com
www.douarnenez-tourisme.com

Juillet-AoGt : 7 jours /7 - 10h-18h30
Avril 2 Octobre : lundi au samedi 10h-12h30 et 14h-18h

et dimanche et jours fériés 10h30-12h30 (mi-avril a mi-septembre)

Novembre a Mars : lundi au samedi 10h-12h30 et 14h-17h30

TOUT
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