Conditions particuliéres de vente

ARTICLE 1 - Les Offices de Tourisme immatriculés au registre d de voyage et de séjours,

dans le cadre du CODE DU TOURISME Article R.211-21, peuvent assurer la réservation et la vente de
tous les types de prestations, de loisirs et d’accueil diintérét général dans leur zone d'intervention.

IIs facilitent la démarche du public en lui offrant un choix de prestations.

ARTICLE 2 - Duree de la prestation : Le client signataire du présent contrat conclu pour une durée

déterminée ne pourra, en aucune circonstance, se prévaloir d'un quelconque droit au maintien dans

les lieuxa l’lssue de la prestation.

ARTICLE 3 - Responsabilité : 'Office de Tourisme du Pays de Douarnenez qui offre & un client des
est U'unique deceehentetrepond devant lui de L' des ob
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contrat
conclu
entre le ven-
deur et l'ache-
teur doit étre
écrit, établi en
double exemplaire
dont Fun est remis a

découlant des présentes conditions de vente. U'Office de Tourisme du Pays de Douarnenez ne peut
étre tenu pour responsable de cas fortuits, de cas de fome majeure ou du fait de toute personne
étrangere a U'organisation et au deroulementde la prestation.

ARTICLE 4 - Réservation : La réservation devient ferme lorsqu’un acompte de 30% du prix total a
été retourné a 'Office de Tourisme du Plgs Douarnenez avant la date de la pres‘atlon. Le client
pl daté, nsidéré comme

nayant pas retourné son contrat com signé et versé l'accompte, est
ayant annulé sa prestation.

ARTICLE 5 - lnscnqtlon : En cas d'inscription moins de 15 jours avant le début de
la prestatmn, la totalité du reglemem sera effectuée sur présentation de la facture, le jour de la
prestation.

ARTICLE 6 - Réglement du solde : Le client s'engage formellement @ verser a 'Office de Tourisme du
Pays de Douarnenez sur présentation d’une facture le solde de la prestation convenue et restant du.

ARTICLE 7 - Contrat de réservation : Dés la réservation, lofﬁee de Tourisme du Pays de Douarnenez
adresse au é:élsent un bon de commande ou contrat de réservation que celui-ci doit présenter au
ire son amvee

ARTICLE 8 - Arrivée : Le client doit se présenter le jour précisé et aux heures mentionnées sur
le présent contrat. En cas d'impossibilité, il s'engage a avertir I'Office de Tourisme du Pays
Douarnenez. En cas d’arrivée tai ou d’'empéchement de derniére minute, le client doit prévenir
POffice de Tourisme dont I'adresse mail et le téléphone figurent sur le contrat de réservation.

ARTICLE 9 - Annulation du fait du client : Toute annulation doit étre notifiée par lettre recommandée
a l'Office de Tourisme du Pays de Douarnenez. Vous ne bénéficiez pas d’'une assurance-annulation

: pour toute annulation du fait du client, 8 jours pour un forfait, 24h pour une visite guidée, il sera
retenu 'accompte de 30%.

ARTICLE 10 - Interruption de la : En cas d'i ion de la prestation par le client, il
ne sera é 3 aucun remboursement saufsi le rmtlfd’mtermptlon est couvert par T'assurance-
annulation dont bénéficie le client.

ARTICLE 11 - Assurances : Le client est responsable de tous les dommaggesurvenant de son fait. IL
est invité a souscrire un contrat d’assurance type villégiature pour ces différents risques.

ARTICLE 12 - Litiges : Toute réclamation relative 3 une l;:uasfaﬂon doit &tre soumise a I'Office de
Tourisme du Pays de Douarnenez dans les 3 jours a compter du début de la prestation.

Toute autre réclamation relative a une prestation doit étre adlessee, dans les meilleurs delals, par
lettre, a l'Office de Tourisme du Pays de Douarnenez seul comp pour émettre

surles lm«gi:amo

En cas de rd persistant, les litiges peuvent étre soumis au service alité de la Fédération
Nationale des Offices de Tourisme de Fra nce et Syndicats d'Initiative qui ra de tmuver un
accord amiable. Tout litige portant sur

heﬁphmtw n des p conditions gé: ra de la
compétence exclusive du tnbunal du chef lieu du département de l'ofﬁce de founsme du Pays de
Douarnenez

L'Office de Tourisme du Pays de D est un office if dont le éro de SIRET est
77753494200019 Organisme local de tourisme immatriculé au registre des opérateurs de voyages
% i‘: séjours par le secrétariat de la commission d’immatriculation ATOUT FRANCE : IM 02 911

L'Office de Tourisme du Pays de Douarnenez a souscrit une assurance responsabilité civile
professionnelle auprés de AXA France. La garantie financiére est apportée par le Groupama.

Les informations recueillies vous concernant font Uobjet d’un traitement destiné a I'Office de
Tourisme du Pays de Douarnenez dans le but de traiter demande d'information. Le destinataire
de ces données est uniquement I'OT du Pays de Douarnenez qui les conservent pendant 3 ans.
Vous beneﬁclez d’un droit d’acces, de rectification, de portabilite, d’effacement de celles-ci ou une
limitation du traitement.

Conditions générales de vente

Conformément au Code du Tourisme pris en application de la loi du 22 juillet 2009, abrogé par
Décret n°2017-1871 du 29 décembre 2017 - art. 2, modifié par Décret n°2017-1871 du 29 décemb
2017 - art. 2. Les informations mentionnées aux 1°, 3°, 4°, 5° et 7° de l'article R. 211-4 communiquées
au voyageur font partie du contrat et ne peuvent Etre modifiées que dans les conditions définies a
Iarticle L. 211-9, Les brochures et les contrats de proposés par nos services comportent
les conditions genelales lssues des arhd.es R211-5 a R211-16 du Code du Tourisme, relatifs aux
dispositions communes de aga e la vente de se)ours. Extrait du Code du Tourisme.
Modifié par Décret n°2009-1650 du 23 deeembre 2009 - art.

TITRE VI - DE LA VENTE DE VOYAGES OU DE SEJOURS

Article R.211-3 : Sous réserve des exclusions prévues aux 3° et 4° alinéas de l'article L.211-7, toute offre et

toute vente de prestations de voyages ou de séjours donnent lieu a la remise de documents appropriés qui

répondent aux régles définies par la présente section. La facturation séparée des divers éléments d’un méme

forfait touristique ne soustrait pas le vendeur aux obligations qui lui sont faites par la présente section.

Article R.211-4 : Préalablement a a la conclusion du contrat et sur la base d’un support €écrit, portant la raison

sociale, son adresse et l'indi de son dexercice, le vendeur doit communi-

quer au consommateur les informations sur les prix, les dates et les autres éléments constitutifs des presta-

tions fournies a l'occasion du voyage ou du séjour tels que :

-1°: La destination, les moyens, les caractéristiques et les catégories de transport utilisés.

- 2° : lemode d’hebergemenl sa sRuahon son niveau de confort el ses principales caractéristiques, son
et son ala ou aux usages locaux du

pays d’accn:lL

- lo' la descnptlon de ¥ mneralre Iorsqu'll s'aglt d’un nrunt

-5°: les formalités i et par les nationaux ou par les ressortissants d’un

autre Etat membre de FUE ou d’un Etat partie a I’mord sur I'Espace Economique Européen en cas, notam-

ment, de franchissement des frontiéres ainsi que leurs délais d’accompagnement.

-6°: les visites, les excursions et les autres services inclus dans le forfait ou éventuellement disponibles

moyennant un supplément de prix.

-7°: la taille mini ou il du groupe la du voyage ou du séjour ainsi que,

si la réalisation du voyage ou du séjour est subordonnée a un nombre minimal de participants, la date limite

il du encas d’ ion du voyage ou du séjour ; cette date ne peut étre fixée a

moins de 21 jours avant le départ.

- 8°: le montant ou le pourcentage du prix a verser a titre d'acompte a la conclusion

du contrat ainsi que le cal:ndner de paiement du sold

- 9°: les modalités de révision des prix telles que prévues par le contrat en application de I'article R.211-8.

-10°: les conditions d de nature

-11°: les conditions d’annulation définies aux articles R.211-9, R-211-10 et R-211-11.

- 12° : l'information concernant la souscription facultative d'un contrat d’assurance couvrant les consé-

quences de certains cas d’annulation ou d’un contrat d'assistance couvrant certains risques particuliers,

notamment les frais de rapatriement en cas d’accident ou de maladie.

-13°: lorsque le contrat comporte des prestations de transport aérien, I'information, pour chaque trongon de

vol, prévue aux articles R.211- 153 R.211-18.

Article R.211-5: L'i i é engage le vendeur, @ moins que dans celle-ci
le vendeur ne se soit réservé expressément le droit d’en modifier certains éléments. Le vendeur doit, dans ce
cas, indiquer clairement
dans quelle mesure cette modlﬁcatlon peut intervenir et sur quels elements En tout état de cause, les modi-
ar doivent étre par écrit ou voie électronique au
avant la du contrat.

§ et signé par
les deux parties. Lorsque
le contrat est conclu par
voie €lectronique, il est fait
application

des articles 1369-1 & 1369-11 du
Code Civil.

ET GENERALES
DE VENTES

Le contrat doit comporter les clauses
suivantes : 1° : le nom et I'adresse du
vendeur, de son garant et de son assureur
ainsi que le nom et 'adresse de I'organisa-
teur.
2°:la destination ou les destinations du voyage
et, en cas de séjour
fractionné, les différentes périodes et leurs dates.
3°: les moyens, les caractéristiques et les catégories
des transports utilisés, les dates, heures et lieux de
départ et de retour.
4° : le mode d'hebergem:nt sa sutuahon son niveau de
confort et ses pri
touristique en vertu des réglementations ou des usages du
pays d'accueil.
5°:les de
6°: litinéraire Iorsqu‘il s"agit d’un circuit.
7°: les visites, excursions ou autres services inclus dans le prix total
du voyage ou du séjour.
8°: le prix total des i ées ainsi que Ui de toute
révision éventuelle de cette facturation en vertu des dispositions de I'ar-
ticle R.211-8.
9 : lindication, s7il y a lieu, des redmnces ou taxes aﬂ‘erenls a certains
services telles que taxes d
dans les ports et aéroports, taxes de séjour lorsqu elles ne sont pas incluses dans
le prix de la ou des prestations fournies.
10° : le calendrier et les modalités de paiement du prix ; en tout état de cause, le der-
nier versement effectué par 'acheteur ne peut étre inférieur a 30% du prix du voyage
ou du séjour et doit étre effectué lors de la remise des documents permettant de réaliser
le voyage ou le séjour.
11° particuliéres et par le vendeur.
12‘ = les modahtes selon lesquelles l'acheteur peut sals" le vendeur d’une reclamatmn pour
du contrat, i doit étre dans les meil-
leurs délais, par lout moyen pennettznt d’en obtenir un accnse de réception , au vendeur et, le
cas échéant, par écrit, a l i du voyage et au des services
13° : la date limite d’ ion de I en cas d du voyage ou du séjour par le
vendeur dans le cas ot la réalisation du voyage ou du séjour est liée d un
nombre minimal de du 7° alinéa de larticle R. 211-4. 14°:
les conditions d de nature
15°: les conditions d’annulation prévues aux articles R .211- 9,R.211-10 et R.211-11.
16° - les précisions concernant les risques couverts et le montant des garanties au titre du contrat d'assu-
rance les dela ilité civile du vendeur.
17¢: les indications le contrat d les de certains cas d’annula-
tion souscrit par I'acheteur (numéro de police et nom de I'assureur) ,ainsi que celles concernant le contrat
d’assistance couvrant certains risques particuliers, notamment les frans de rapatriement en cas daccident
ou de maladie ; dans ce cas, le vendeur doit les
risques couverts et les risques exclus.
18°: la date limite d'information du vendeur en cas de cession du contrat par acheteur.
19°: ’engagement de fournir, par écrit, a I'acheteur, au moins 10 jours avant la date prévue pour son départ,
les informations suivantes : a) le nom, I'adresse et le numéro de téléphone de la représentation locale du
vendeur ou, a défaut, les noms, éros de télé des locaux susceptibles
d’aider le consommateur en cas de difficulté, ou a défaut, le numéro d’appel permettant d’établir de toute
urgence un contact avec le vendeur ; b). Pour les voyages et séjours de mineurs a ’étranger, un numéro de té-
|éphone et une adresse permettant d’établir un contact direct avec ’enfant ou le responsable sur place de son
séjour. 20° : la clause de résiliation et de remboursement sans pénalité des sommes versées par I'acheteur
en cas de non-respect de 'obligation d’information prévue au 13° de Uarticle R.211-4. 21° : 'engagement de
fournir a I'acheteur, en temps voulu avant le début du voyage ou du séjour, les heures de départ et d"arrivée.

Article R.211-7 : 'acheteur peut céder son contrat & un cessionnaire qui remplit les mémes conditions que lui
pour effectuer le voyage ou le séjour, tant que ce contrat n’a produit aucun effet. Sauf stipulation plus favo-
rable au cédant, celui-ci est tenu d'informer le vendeur de sa décision par tout moyen permettant d’en obtenir
un accusé de receﬂhon au plus tard sept jours avant le début du voyage. Lorsqu’il s’agit d’une croisiére, ce
délai est pol'te 215 jours. Cette cession n’est soumise, en aucun cas, a une autonsabon du vendeur. LArticle
L.211-11 précise que le cédant et le cessionnaire sont , Vis-3-vis du vendeur, du
paiement du solde du prix ainsi que des frais é ires € par cette cession.

Article R.211-8 - Lorsque le contrat comporte une possibilité expresse de révision du prix, dans les limites
prévues a l'article L.211-12 de la loi du 22/07/2009 susvisée, il doit mentionner les modalités précises de
calcul, tant a la hausse qu’a la baisse, des des prix, et le montant des frais de transport
et taxes y afférentes, la ou les devises qui peuvent avoir une incidence sur le prix du voyage ou du séjour, la
part du prix a laquelle s'applique la variation, le cours de la ou des devises retenues comme référence lors de
U'établissement du prix figurant au contrat.

Article n.zu-s & Lorsqne, avant le départ de l'acheteur, le vendeur se trouve contraint d'apporter une modi-
fication a I’'un des éléments essentiels du contrat telle qu'une hausse significative du prix et lorsqn'il mécon-
nait Uobligation d’information menhonnee au 13° de larticle R.211-4, I'acheteur peut, sans préjuger des

Tecours en ré| ion pour subis, et aprés en avoir été informé par le vendeur par
tout - moyen permettant d’en obtenir un accusé
de receptlon

- soit résilier son contrat et obtenir sans pénalité le remboursement immédiat des sommes versées ;

- soit accepter la modification ou le voyage de substitution proposé par le vendeur ; un avenant au contrat
précisant les momﬁcatlons apportées est alors signé par les pames toute dlmmubon de pnxvunt endéduc-
tion des sommes restant dues par U et,sile déja effectué par ce dernier
excéde le prix de la prestation modifiée, le trop percu doit lui étre restitué avant la date de son départ.

Article R.211-10 : Dans le cas prévu a l'article L.211-14, lorsque, avant le départ de I'acheteur, le vendeur
annule le voyage ou le séjour, il doit informer 'acheteur par| tout moyen permetlant d’en obtenir un accusé de
recephon P’acheteur, sans préjuger des recours en ré des subis, obtient
auprés du vendeur le remboursement immédiat et sans pénalité des sommes versées ; l'acheteur regoit, dans
ce cas, une indemnité au moins €égale a la pénalité qu'il aurait sil était i de
son fait a cette date. Les dispositions du présent article ne font en aucun cas obstacle a la conclusion d’un
accord amiable ayant pour objet I'acceptation, par 'acheteur, d’un voyage ou séjour de substitution proposé
par le vendeur.

Article 211-11 : Lorsque, aprés le départ de Pacheteur, le vendeur se trowe dans U'impossibilité de fournir

une part prépondérante des services prévus au contrat non i du prix
honoré par l'acheteur le vendeur doit |mmed1atement prendre les dlsposmons suivantes sans préjuger des
recours en ré pour subis -

- soit des i en des p ions prévues en supportant éventuellement tout

supplément de prix et, si les i ées par I’ sont de qualité inférieure, le vendeur doit
lui rembourser, dés son retour, la dlff:renc: de prix.
- soit, s'il ne peut aucune de ou si celles-ci sont refusées par I'acheteur

pour des motifs valables, fournir a acheteur, sans supplément de prix, des titres de transport pour assurer
son retour dans des conditions pouvant étre jugées équivalentes vers le lieu de départ ou vers un autre lieu
accepteé par les deux parties.

Les dispositions du présent article sont prévue au 13° de

Varticle R.211-4b

en cas de pect de U

Office de Tourisme du Pays de Douarnenez IM 02 911 0011 - 02 98 92 88 64




